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Digitalisierung in den Allgemeinen
Sozialen Diensten

Erkenntnisse zu Gegenwart und Zukunft aus dem KiZCo-Projekt

Die Trager der 6ffentlichen Kinder- und Jugendhilfe haben fiir eine ausreichende Ausstat-
tung der Jugenddmter mit digitalen Gerdten zu sorgen, so der 2021 mit dem Kinder- und
Jugendstdrkungsgesetz eingefiihrte § 79 Abs. 3 SGB VIlI. Der Gesetzgeber sieht darin eine
Klarstellung. Wenn es um Digitalisierung von Jugenddmtern geht, ist allerdings nicht viel
klar - au8er dass noch ein weiter Weg bei der Anschaffung von Hardware, Entwicklung
von Software und Schulung der Fachkrdfte sowie deren Finanzierung zu gehen ist. Mit der
Corona-Pandemie und der Notwendigkeit zur Reduktion persénlicher Kontakte wurde
diese Erkenntnis offensichtlich. Das hat auch die Befragung von Leitungskrdften im Allge-
meinen Sozialen Dienst im Projekt ,,Kinderschutz in Zeiten von Corona (KiZCo)“ deutlich
gezeigt. Die Ergebnisse verweisen auf die Problemzonen, aber auch auf vereinzelte Fort-
schritte. Das Zusammentreffen von Pandemie und Kinderschutz, so eine der Schlussfolge-
rungen aus der Studie, hat eine Grundlage geschaffen fiir das Erkennen politischer Ge-
staltungsaufgaben zu den praktischen Herausforderungen bei der Digitalisierung der
Sozialen Dienste in den Kommunen. )
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Im Kinderschutz kulminiert kommunaler Handlungsdruck.
Jugenddmter und ihre Fachkréfte begegnen nicht nur mediati-
sierten Lebenswelten, sondern bewegen sich auch in mediati-
sierten Arbeitswelten. Informationstechnologie erfiillt seit der
Corona-Pandemie auch im Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD)
eine doppelte Funktion als unverzichtbares Kommunikations-
mittel, etwa im Kontakt mit Familien, und als Organisations-
technologie, zum Beispiel bei digitaler Aktenfiihrung und bei
EDV-gestutzten Instrumenten zur Gefahrdungseinschatzung
(Ley 2018). In Zeiten der Corona-Pandemie standen analoge
Methoden der Kommunikation sowohl mit den Familien also
auch in der professionellen Kooperation innerhalb und auRer-
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halb des Jugendamts nur noch begrenzt zur Verfligung. Daher
waren Fachkrafte in den Sozialen Diensten auch bei der Wahr-
nehmung ihres Schutzauftrags bei (potenzieller) Kindeswohl-
gefahrdung auf digitale Arbeitsformen angewiesen. Bereits zu
Beginn der Corona-Pandemie ist der Fachoffentlichkeit klar:
Kinderschutzhandeln kann nicht auf ein Ende der Corona-
Pandemie warten, sondern Schutz und Hilfe verlangten und
verlangen Reaktionen im Jetzt und Hier.

Inwieweit Jugendamter digital auf die Herausforderungen re-
agiert haben, welche technische Ausstattung den Fachkraften
zur Bewaltigung der Herausforderungen im ersten Jahr der
Covid-19-Pandemie zur Verfligung stand, welche Herausfor-
derungen sich in der digitalen Arbeit ergeben haben und wel-
che Schlisse aus den Erfahrungen fiir die weitere Digitalisie-
rung im ASD der Jugenddmter gezogen werden kénnen, ist
einer der Fragenkomplexe des Projektes ,Kinderschutz in Zei-
ten der Corona-Pandemie (KiZCo)“. Das Deutsche Jugendins-
titut eV. (DJI) hat in der Studie in Kooperation mit dem SOC-
LES International Centre for Socio-Legal Studies gGmbH und
dem Nationalen Zentrum Frihe Hilfen (NZFH) Leitungskrafte
im Allgemeinen Sozialen Dienst aus 40 Jugenddmtern befragt.
Aus jedem Bundesland wurde mindestens ein Jugendamt ein-
bezogen und proportional zur Gesamtzahl der Jugendamter
im betreffenden Land entsprechend mehrere. Befragt wurde
zu zwei Zeitpunkten, in einer ersten Erhebungswelle zwischen
Juli und September 2020 und in einer zweiten zwischen Okto-
ber und Dezember 2020. Ublicherweise wurde eine Teamlei-
tung interviewt, in sieben Jugenddmtern wurde das Interview
mit zwei Leitungspersonen geftihrt, da die Kinderschutzauf-
gaben dort auf ASD und einen spezialisierten Kinderschutz-
dienst aufgeteilt sind. Das leitfadengestltzte Interview wurde
telefonisch bzw. iiber Webex durchgefiihrt.

2. Digitale Ausstattung entscheidet tiber
die Arbeitsfahigkeit

,So ein bisschen Steinzeit noch bei uns.*

Aufgrund der Kontaktbeschrankungen wahrend der Corona-
Pandemie war die Frage nach dem Stand der Digitalisierung
auch in den Jugend@mtern unentrinnbar. So hat das Bundes-
jugendkuratorium (2021) in einem Zwischenruf beklagt, dass
es weiterhin sowohl an der notwendigen digitalen Ausstat-
tung als auch an der fachlichen Qualitat der Nutzung digitaler

Jugendamt 18, 2. Erhebungswelle.
Jugendamt 8, 1. Erhebungswelle.

Jugendamt 15, 1. Erhebungswelle.
Jugendamt 18, 1. Erhebungswelle.
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Medien in den Institutionen der Kinder- und Jugendhilfe so-
wie in der Ausgestaltung der Angebote fehle. Die Frage drangt
sich auf, inwieweit die unzureichende Ausstattung (an Geraten
wie auch IT-Service-Personal) nicht zu deutlich héheren ,ver-
steckten® Kosten im Vergleich zur Herstellung von effektiver
Arbeitsfahigkeit durch eine angemessene und ausreichende
digitale Ausstattung fiihrt.

2.1 Hardware

Vor dem Marz 2020 war im ASD nur in Einzelféllen oder nur be-
grenzt Homeoffice oder mobiles Arbeiten méglich. Mit dem
Beginn der Mafnahmen zur Einddmmung der Verbreitung
des SARS-CoV-2 stellten die meisten der befragten Jugend-
amter ihre Arbeitsorganisation (zeitweise) entweder auf ein
Zwei-Schicht-System oder ein Notdienst-System um. Ein Teil
der Fachkrafte arbeitete von zuhause, wahrend ein anderer
Teil vor Ort im Dienst war. Um an diesen sowohl flexibilisier-
ten als auch aufgeteilten Arbeitsorten arbeitsféhig zu bleiben,
war aus Sicht der meisten Interviewten die ausreichende tech-
nische Ausstattung der Fachkréfte eine zwingende Vorausset-
zung. So beklagten zahlreiche Leitungskréfte die mangeln-
de technische Ausstattung mit mobil einsetzbaren Endgera-
ten (z.B. Laptops und Mobiltelefone). Oftmals zeigten sie sich
bei ihren Wiinschen nach Verbesserungen zuriickhaltend und
wiinschten sich erst einmal nur einige Smartphones, Laptops
oder mindestens eines fiir das Team, aber auch Kameras und
Headsets. Aber selbst wenn Mobiltelefone zur Verfligung stan-
den, fehlte mitunter das Guthaben fiir ein ausreichendes Da-
tenvolumen - ein ,ganz leicht [6sbares Problem*?

,Es wiirde Diensthandys brauchen. Und dann meinetwe-
gen pro Team, ich bin jetzt ganz - also eigentlich wiirde
ich sagen, jeder bréuchte einen Laptop oder ein Note-
book, wo er mit einem Tunnel ins Intranet kénnte, damit
er arbeitsféihig wiéire.*®

Sie waren aber regelmalig in Bezug auf die Umsetzungsmog-
lichkeiten in ihrer Kommunalverwaltung realistisch und ha-
ben dies bei der Aufrechterhaltung der Arbeitsfahigkeit im ASD
beriicksichtigt. Der gleichzeitige und vernetzte Einsatz der Ar-
beitskraft erfordert eine Ausstattung aller Fachkrafte mit eige-
nen Geraten. Erreichbarkeit wurde teilweise Uber private Te-
lefonnummern und E-Mail-Adressen sichergestellt, wenn die
Fachkrafte keine ,Widerstdnde dagegen® hatten. Bei Team-
sitzungen wurde mangels Kameras fur Videokonferenzen auf



NDV 4/2022

Lgeteilte Losung[en] zurlickgegriffen, was ,manchmal so ein
bisschen den Alltag" erschwert hat.

2.2 Software

Aber es sind bekanntlich nicht nur die Endgerate, die tber die
Arbeitsfahigkeit entscheiden, sondern auch die Ausstattung
mit entsprechender Software, die die Sammlung und Struk-
turierung von Informationen sowie die Kommunikation zwi-
schen Fachkraften erméglicht. Erforderlich fir die Arbeit des
ASD im Kinderschutz ist insbesondere eine Fallsoftware mit
komplexen und integrierten Dokumentations- und Kommu-
nikationssystemen, etwa bei Fallbearbeitung durch mehrere
Fachkrafte (Blichner 2020). Kinderschutz im Jugendamt ver-
wirklicht sich einerseits an einer klaren Orientierung an Regeln
und Standards und andererseits an einem sozialpddagogi-
schen Verstehen der Individualitat von Kindern, Jugendlichen
und Familien. Ersteres ldsst sich bei der Programmierung von
Software zumindest teilweise leichter umsetzen (Formulie-
rungvon Wenn-Dann-Regeln), letzteres braucht spezifische di-
gitale Losungen (Schwarting 2020, 10). Doch in den befragten
ASDs standen zunachst die grundlegende technische Ausstat-
tung im Vordergrund. Dies betraf vor allem den webbasierten
E-Mail-Zugang, die Moglichkeit, etwa lber einen VPNé-Tunnel
Daten auch von zuhause aus abzurufen, und die Moglichkeit,
online die Arbeitszeit zu erfassen. Ein weiterer wichtiger Punkt
war die Ausstattung mit Programmen, um Telefon- oder Video-
konferenzen abzuhalten. Wahrend die Fachkréfte in der Befra-
gung eine gute digitale Infrastruktur mit einer vereinfachten
Arbeit im Homeoffice und damit einer geringeren Arbeitsbe-
lastung der ,Prasenzteams” in Verbindung brachten, stellten
siein den Interviews nur vereinzelt unmittelbaren Zusammen-
hang zur Qualitat der Kinderschutzarbeit her. Nur dort schien
ein Bewusstsein zu bestehen, dass die Weitergabe von Infor-
mationen oder bestimmte technische Programme die Fall-
arbeit unterstitzte, wo auch tatséchlich ausreichende Hard-
ware flr vernetztes Arbeiten unabhdngig vom Arbeitsort be-
stand. Die Verdnderungen dank der technischen Ausstattung
und etwa eine rechtzeitig zuvor begonnene Umstellung auf
eine elektronische Aktenfihrung hat es Fachkraften im ASD
moglich gemacht, ,sehr unproblematisch® von zu Hause aus
zu arbeiten, was allerdings nicht notwendigerweise flir andere
Mitarbeitende im Jugendamt galt.”

5 Jugendamt 17, 2. Erhebungswelle.

6 VPN steht fur Virtual Private Network.
7 Jugendamt 8, 1. Erhebungswelle.

8  Jugendamt 29, 1. Erhebungswelle.

9 Jugendamt 30, 1. Erhebungswelle.
10 Jugendamt 26, 1. Erhebungswelle.
11 Jugendamt 15, 1. Erhebungswelle.
12 Jugendamt 34, 1. Erhebungswelle.
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Wir haben den Vorteil, dass sowohl unser E-Mail-Pro-
gramm als auch Zeitkorrektur und so was, das lduft web-
basiert. Das heilst, man kann es auch von externen Com-
putern geschlitzt benutzen.®

In den meisten der befragten Jugenddmter wurden die Fallak-
ten allerdings nur teilweise oder gar nicht in digitaler Form ge-
fihrt oder diese waren wiederum nicht extern abrufbar. Dies
fihrte dazu, dass Fachkrafte beim Arbeiten von zuhause die
benétigten Informationen telefonisch von den Kolleginnen
und Kollegen im ,Présenzteam® erfragen mussten. Dies hat
die Arbeitsbelastungen der Fachkrafte im Jugendamt zusatz-
lich erhéht.?

Bei Vorhandensein entsprechender Software berichteten die
interviewten Leitungskrafte, dass ihre Fachkréfte sehr schnell
,herausfiltern“ konnten, welche laufende Geféhrdungsfalle,
welche Hilfen mit welchen Tragern und welche Schutzkon-
zepte sie hatten, um so gemeinsam mit den Fachkraften Ar-
beitspléne zu erstellen.!® Wenn einzelne Fachkréfte schon vor
der Pandemie Arbeitsplatze im Homeoffice hatten, wurden sie
beispielsweise als ,Rettung" bezeichnet."*

2.3 Technischer Support

Einige Fachkrafte berichteten von unzureichendem oder feh-
lendem technischen Support in Bezug auf die Umstellung
auf neue Programme, insbesondere Online-Konferenzen. Alle
Fachkréfte waren auf die Nutzung der digitalen Infrastruk-
tur fir ihre Arbeit angewiesen, aber nicht alle hatten die glei-
chen Kompetenzen. Diese Differenzen zu tberbriicken, um
ein vernetztes Arbeiten zu erméglichen, stellte sich vielfach als
schwierig dar=

,Man denkt ja, der dffentliche Dienst hat Support fiir so
was. Das kann man einfach schlichtweg vergessen.“?

Die technischen Einschrankungen von Fachkraften konnten in
etlichen Jugendédmtern Giberwunden werden dank gegensei-
tiger Unterstiitzung durch technikaffine Kolleginnen und Kol-
legen. Nur wenige Teilnehmende berichteten von einer man-
gelnden Bereitschaft der Fachkréfte, sich in neue Programme
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einzuarbeiten.’* Haufiger Erwéhnung fand aber eine fortbeste-
hende Praferenz fiir den Austausch im personlichen Gesprach.

Immerhin eines der befragten Jugendamter fiihrte auch die
gute Unterstiitzung durch die IT-Abteilung als positiven Fak-
tor an.

,Und es ging ganz schnell, wir haben ganz junge Leute in
der EDV. Das begriiRe ich immer, die gucken auch ein
Stiick weiter als die etwas gestandeneren Personen {(...).
Das heilt, wir hatten relativ schnell die Méglichkeit, (iber
einen sicheren VPN-Tunnel auch auf unsere Daten zuzu-
greifen. Und das ging dann auch, was so in den letzten
zehn Jahren schwierig war umzusetzen, ging innerhalb
von vier Wochen. Das heif3t, wir hatten die Hdlfte des Kol-
legiums im mobilen Arbeiten zuhause, die hatten ihre
Telefone umgestellt auf die Handys und hatten Zugriff
aufs Mailprogramm und auf andere Datensdtze. Das
hiefs, also die konnten von zuhause genauso gut arbeiten,
wie auch hier vor Ort."*

3. Kommunikation als Kern der Arbeit im
ASD

,Die Familien sind teilweise besser ausgestattet als wir,
behérdentechnisch sozusagen.

Die Fallarbeit im ASD besteht in weiten Teilen aus Kommuni-
kation. Im Kinderschutz werden die gesetzlichen und damit
auch dienstlichen Aufgaben erfiillt, indem die Fachkréfte im
ASD

» zusammen mit den Betroffenen aus den Familien die In-
formationen zusammentragen, die Situation in der Familie
ergriinden und Perspektiven fiir Schutz und Hilfe erarbei-
ten (§ 8a Abs. 1 Satz 2 und 3 SGB VIII),

» im Zusammenwirken die Gefahrdung einschétzen und die
Entscheidung tiber die im Einzelfall angezeigte Hilfeart
treffen (§ 8a Abs. 1 Satz 1, § 36 Abs. 2 Satz 1 SGB VIII),

» beider Gefdhrdungseinschatzung, Hilfeplanung und
Schutzgewahrung die Expertise und Perspektive von an-

13 Jugendamt 8, 1. Erhebungswelle.

14 Jugendamt 31, 1. Erhebungswelle.
15 Jugendamt 38, 1. Erhebungswelle.
16 Jugendamt 34, 2. Erhebungswelle.
17 Jugendamt 34, 1. Erhebungswelle.
18 Jugendamt 17, 1. Erhebungswelle.
19 Jugendamt 16, 1. Erhebungswelle.
20 Jugendamt 2, 2. Erhebungswelle.
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deren Professionellen und Institutionen einbeziehen (§ 8a
Abs. 1 Satz 2 Nr. 2, Abs. 3,8 36 Abs. 3 und 4 SGB VIII).

Der koproduzierende Charakter entfaltet sich nicht nur in ei-
ner sozialen personenbezogenen Dienstleistungs-, sondern
auch in einer Eingriffsorganisation, die kontrolliert und im
Notfall auch ohne Einverstandnis interveniert. Das macht die
Organisationseinheit ASD zu einem vielschichtigen Kommuni-
kationssystem, das nur funktionsfahig ist, wenn die Kommu-
nikationskanale nicht nur zu den Betroffenen in der Familie,
sondern auch innerhalb des Jugendamtes und zu weiteren
Kooperationspartnern offen sind und in Beziehung zueinan-
der gesetzt werden (Biichner 2017). Fachkrafte kommunizie-
ren bei der Gefahrdungseinschatzung und ihrem fachlichen
Kinderschutzhandeln nicht nur digital, sondern interagie-
ren mit den digital gespeicherten bzw. den auch in Papierak-
ten festgehaltenen Informationen (Ackermann 2021). Die Ar-
beit im ASD steht und fallt daher mit einer sowohl sozialen als
auch technischen Vernetzung (Ley 2018, 120 f.). Da wahrend
der Corona-Pandemie analoge Vernetzungsstrategien nicht in
gewohnter Weise zur Verfugung standen und stehen, ist das
digital vernetzte Arbeiten in seiner Bedeutung stdrker ins Be-
wusstsein geriickt.

Aus dem Kontakt mit den Eltern, Kindern und Jugendlichen
berichteten die Interviewten teilweise von einer Umkehrung.
Die Familien hatten alles, nur die Fachkrafte im ASD nicht, was
nach einem dreiviertel Jahr Kontaktbeschrankungen ,manch-
mal auch peinlich“ sei.’® In der sozialpadagogischen Arbeit
fihrte dies in der Zusammenarbeit mit den Familien mitun-
ter dazu, dass die Familien die Nutzung von Alltagsmedien fiir
die Kommunikation fordern, die Fachkrafte im ASD dies aber
mangels verfiigharer Technik oder aus Datenschutzgriinden
nicht dirfen."’

Doch auch in den befragten ASDs wurde die Méglichkeit flir
Telefon- und Videokonferenzen erschlossen. Auch wenn diese
im Erleben mancher Interviewter teilweise ,erst sehr spat* ka-
men,'® Telefonkonferenzen mit maximal drei Teilnehmenden
,ZU wenig*“® oder zwei Lizenzen fiir Videokonferenzen an ei-
nem Standort mit 120 Mitarbeitenden ,schon manchmal eng*
waren.?
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,Wie man die drei Laptops nutzt, die man fiir zehn Leute
hat, wann man die wie tauscht - da haben die ganz um-
fangreiche Pldne aufgestellt. Wann wer welches Gerdt
mit nach Hause nehmen kann, wie die tibergeben, wie sie
desinfiziert werden usw.!

Aufgrund einer unzureichenden Anzahl von technischen Ge-
raten sowie Lizenzen fiir bestimmte Programme kam es zu ei-
nem erhohten Abstimmungsbedarf zwischen den Fachkraf-
ten. Hier musste zum einen Hardware ibergeben werden.
Zum anderen bestand Abstimmungsbedarf, wenn beispiels-
weise nur wenige Lizenzen fiir Online-Besprechungen zur Ver-
fligung standen. Es entstand ein nicht unerheblicher organi-
satorischer Aufwand. In einem Interview wurde zudem die
unzureichende Infrastruktur flr einen arbeitsfahigen Inter-
netanschluss in der ldndlichen ,digitale[n] Wiste“? als Prob-
lem angesprochen, was ein Arbeiten von zuhause erschwer-
te bis unmoglich machte. Gerade hier zeigt sich, dass durch
die mangelhafte technische Infrastruktur ein erhdhter Arbeits-
aufwand fur die Fachkrafte entstand. Diese Zeit ging dann ver-
mutlich von der Fallarbeit ab oder wurde durch zuséatzliches
Engagement der Fachkrafte (z.B. schnelleres Arbeiten, unbe-
zahlte Uberstunden) aufgefangen.

4. Datenschutz: Frage nach dem Wie statt
Ob

Der ASD verarbeitet hoch sensible Sozialdaten aus der Pri-
vatheit der Familien. Die digitale Ethik lenkt daher den Blick
auf den Datenschutz sowohl bei der Nutzung von sogenann-
ten Alltagsmedien als auch mit Blick auf die Fachsoftwarean-
wendungen (Kutscher 2018). So hatten zahlreiche Kommunal-
verwaltungen Bedenken bezlglich einer Kommunikation un-
ter Nutzung bestimmter Anbieter und ,Alltagsmedien®. Den
Fachkréften standen nur die in der Kommunalverwaltung als
datensicher eingestuften und frei gegebenen Kanile zur Ver-
fiigung. Die Kooperationspartner in den Familien und ande-
ren Organisationen konnten hingegen nur andere Programme
nutzen, was digital vernetztes Arbeiten erheblich erschwerte
oder dieses musste ,ersatzlos gestrichen® werden.®

LWir durften nur ein Programm benutzen, ndmlich Webex,
also kein Zoom oder kein Skype oder kein WhatsApp, wie

21 Jugendamt 3, 1. Erhebungswelle.
22 Jugendamt 13, il Erhebungswelle.
23 Jugendamt 23, 1. Erhebungswelle.
24 Jugendamt 23, 1. Erhebungswelle.
25 Jugendamt9, 2. Erhebungswelle.
26 Jugendamt 7, 2. Erhebungswelle.
27 Jugendamt 22, 2. Erhebungswelle.
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auch immer, weil das offensichtlich oder angeblich den
Datenschutzbestimmungen nicht Gentige tut, und viele
Anbieter hatten das Programm wiederum nicht, sodass
Videokonferenzen einfach kaum mdglich waren.*

Die Fachkrdfte berichteten, dass Bedenken und Sorgen wegen
unzureichendem Datenschutz dazu fiihrten, dass die ange-
schaffte technische Ausstattung nicht genutzt werden konn-
te.” Die professionelle Not findet in dieser Situation ihre Uber-
tragung aus der Not der Kinder und Jugendlichen, zu deren
Schutz der ASD aufgerufen ist und beitragen soll. Stellt der Da-
tenschutz zu ,viele Hirden“ in den Weg oder macht er die Nut-
zung digitaler Losungen flr das Kinderschutzhandeln ,fast
unmaoglich®, spitzen sich die ethischen Dilemmata zu. Einige
ASDs und deren Fachkréfte sind in dieser Situation auf ,Ein-
zelfalllésungen® ausgewichen, die ,nicht so hundertprozen-
tig mit den Datenschutzrichtlinien tibereinstimmen®. Sie sind
bspw. auf Privatgerdte ausgewichen, um etwaige Zugangs-
sperren zu Alltagsmedien zu iberwinden.? Zukunftsfrage fir
digitale Kinderschutzarbeit im ASD ist daher nicht, was al-
les nicht erlaubt ist, sondern wie sowohl Datensicherheit ge-
wahrt als auch Arbeitsfahigkeit gesichert und optimiert wer-
den kann. Gerade wenn digitale Medien zur Kommunikation
mit den Familien eingesetzt werden, ist es wichtig, dass diese
an die Alltagswelt der Familien ankniipfen und dass auch die
Familien einen leichten Zugang zu diesen Technologien ha-
ben (z.B. kostenloser Zugang, leichte und verstandliche Hand-
habbarkeit).

5. Hemmschuh Beschaffungswesen und
IT-Management in der Kommunalverwal-
tung

,S0 eine dffentliche Verwaltung ist ja so organisiert, dass
die Beschaffung von Arbeitsmaterialien immer nur stiick-
weise erfolgt. Nach und nach werden alte PCs und alte
Biiromdbel ausgetauscht - aber nicht alles fur den gan-
zen Sozialen Dienst in einem Jahr.*?’

Digitalisierte Arbeitswelten erfordern fortwahrende Aktualisie-
rungen entsprechend den technischen Entwicklungen. Nicht
viele Verwaltungen gehen mit diesen Anforderungen proaktiv
um. Zudem stellen Investitionen in die Softwareausstattung
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vor allem Verwaltungen mit knappem Budget vor teilweise
unldsbare Probleme (Schwarting 2020, 12 f.). So haben sich
die Logiken des kommunalen Beschaffungswesens wahrend
der Pandemie oft als hinderlich fir die notwendigen Anpas-
sungsprozesse erwiesen. In Jugenddmtern mit unzureichen-
der technischer Ausstattung mit entsprechender Hardware
zeigten sich Probleme bei der Anschaffung entsprechender
Geréte. Dies lag nach Information der Fachkrafte unter ande-
rem an Lieferengpassen aufgrund der erhdhten Nachfrage im
Allgemeinen. Hindernis war beispielsweise auch, wenn die IT-
Dienstleistungen per Ausschreibung an einzelne Dienstleister
vergeben waren, diese jedoch personell den gestiegenen An-
forderungen nicht gerecht werden konnten und ein Auswei-
chen auf andere Anbieter nicht als moglich angesehen wur-
de.® Einige ASDs berichteten von weiteren birokratischen
Hiirden, etwa wenn man ,noch 17 Antrage ausflllen“® oder
Atteste vorlegen musse.® Auch Vorbehalte gegen Homeoffice
auf hoherer Leitungsebene flhrten zu Schwierigkeiten bei der
Beschaffung von Hard- und Software.

Die Querschnittsamter wurden teilweise als an ihren Grenzen
erlebt, da ,sie die ganze Stadt eben bedienen miissen®?® Die
Beschaffung von Arbeitsmaterialien orientiere sich nicht am
tatsachlichen Bedarf, sondern erfolge stets nur in Teilbestel-
lungen. AuRerdem werde teilweise nicht anhand der Bedeu-
tung und Dringlichkeit der Aufgabenerfillung priorisiert, son-
dern nach dem Prinzip ,die Ersten, die sich melden, kriegen
einen“* Wenn priorisiert wurde, so berichteten einige Inter-
viewte, dass das Personal in den Gesundheitsamtern mit Per-
sonal aus den anderen Amtern aufgestockt wurde. Die dort Ta-
tigen brauchten plétzlich ,alle einen Computer® und erhielten
diese auch bevorzugt.®

Zudem waren die unerwarteten Kosten vielfach in den Haus-
haltsplanen nicht eingestellt, was zeitnahen Verbesserungen
in der digitalen Infrastruktur entgegenstand.* Wenn keine zu-
satzlichen Gelder aus dem Hauptamt bewilligt wurden, war

28 Jugendamt 3, 1. Erhebungswelle.
29 Jugendamt 33, 1. Erhebungswelle.
30 Jugendamt 1,2. Erhebungswelle.
31 Jugendamt 33, 2. Erhebungswelle.
32 Jugendamt 22, 2. Erhebungswelle.
33 Jugendamt 3, 1. Erhebungswelle.
34 Jugendamt 2, 1. Erhebungswelle.
35 Jugendamt 33, 2. Erhebungswelle.
36 Jugendamt 21, 1. Erhebungswelle.
37 Jugendamt 40, 1. Erhebungswelle.
38 Jugendamt 36, 1. Erhebungswelle.
39 Jugendamt 26, 1. Erhebungswelle; auch Jugendamt 25, 2. Erhebungswelle.
40 Jugendamt 20, 1. Erhebungswelle.
41 Jugendamt 3, 2. Erhebungswelle.
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der ASD, so eine weitere Leitungsperson, auf eine Finanzie-
rung aus dem Budget des Jugendamts angewiesen, aber ob
und wenn ja, in welcher Héhe Restmittel zur Verfligung stehen,
konnte erst am Jahresende beurteilt werden und darauf wur-
de zum Zeitpunkt des 2. Interviews noch gewartet.”

6. Fortschritte in einigen Jugendamtern,
stockende Verbesserungen in anderen

,Was ich auch noch positiv finde, ist, dass die Digitalisie-
rung fortgeschritten ist."*

Wenn Jugendamter in beiden Erhebungswellen darauf hin-
wiesen, dass sie bereits vor Marz 2020 eine gute technische
Ausstattung hatten, war fir die Fachkréfte auch die Umstel-
lung auf die neue Arbeitsorganisation wéhrend der Corona-
Pandemie leichter. Als hilfreich habe sich erwiesen, eine ,tech-
nokratische Verwaltung® zu sein, ,sehr viel computergestitz-
te Verwaltungsarbeit® bzw. ganz praktisch eine ,IT-gestltzte
Telefonstruktur® zu haben®” oder bereits mit einer Software
gearbeitet zu haben, bei der bereits vor Mérz 2020 ein Zugriff
von zuhause aus moglich war.® Doch nicht alle Jugendamter
konnten aufvorhandenen Strukturen aufbauen.

Einige Interviewte berichteten von einem Digitalisierungs-
schub durch die Covid-19-Pandemie, wie ihn auch Katharina
Lohse (2020) konstatiert hat. Die Erschwernisse in der Arbeit
des ASD aufgrund der Kontaktbeschrankungen wahrend der
Corona-Pandemie fiihrten dazu, dass neue technische Aus-
stattung und Moglichkeiten zum mobilen Arbeiten etabliert
wurden - ,ein positives Merkmal der ganzen Pandemie®* Die
Fachkréfte sind-,pl6tzlich zuhause voll arbeitsfahig - sehr, ei-
gentlich sehr, sehr schnell*,* kénnen sich ,von jedem beliebi-
gen Internetanschluss aus® in das Archiv der Fallakten bege-
ben.” Dies wird als ,super” erlebt und habe den ,Teamzusam-
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menhalt gestarkt“.* Einige Befragte wiirdigten die erweiterten
Moglichkeiten.®

Von einigen der Jugenddamter wurde berichtet, dass solche
Verdnderungen zukunftig geplant seien. In anderen blieb die
technische Ausstattung Uber die zwei Erhebungszeitpunkte
schlecht. Dies wird von den Fachkraften bemangelt. Viele freie
Trager hatten sich digital viel schneller auf die Anforderungen
an die Kommunikation mit den Familien eingestellt als die Ju-
gendamter.* Die Kooperationspartner in den Familie und bei
den anderen Institutionen und Professionellen wiirden ,alle
grolbe Augen machen®, wenn sie mitbekommen, dass der ASD
sich immer noch nicht digital vernetzen kann.* Weder sei die
Moglichkeit erschlossen, Videokonferenzen durchzufihren,
noch ,vermehrt ins Homeoffice zu gehen*

7. Ausblick

,Und dieses verschenkte Humankapital, das hért sich jetzt
echt bldd an, aber ich meine die ganzen Leute, die im Ho-
meoffice waren, ja, die hétten echt weiterarbeiten kon-
nen, wenn wir die digitalen Mdoglichkeiten gehabt hdt-
ten. 7

Kommunalverwaltung hat ein mehr oder weniger ausgeprég-
tes Interesse an einer Digitalisierung. Sie fallt allerdings nicht
som Himmel ins Amt, sondern dominierend sind von au-
ten gesetzte Impulse (Schwarting 2020). Die Corona-Pande-
mie kann eindeutig als solcher Anlass bezeichnet werden, der
den langjahrigen Diskussionen zur Nutzung digitaler Medien
n den Jugenddmtern einen ganz anderen Drive beschert hat
SFK 1 des DIJuF 2020). Zum Treiber konnte auch die Bundes-
olitik werden. Seit dem Kinder- und Jugendstarkungsgesetz
©JSG) sind die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe gesetzlich
zusdricklich aufgefordert, fiir eine ausreichende Ausstattung
mit der Moglichkeit einer Nutzung digitaler Geréte zu sorgen.
Jm etwaige Folgekosten zu vermeiden, deklariert die Geset-
zesbegrindung diese Erweiterung der Gesamtverantwortung
1§79 Abs. 3 SGB VIl als Klarstellung (BT-Drucks. 19/26107, S.

rung zu gehen ist. Der Koalitionsvertrag zur 20. Legislaturpe-

amt 21, 1. Erhebungswelle.
amt 19, 2. Erhebungswelle.

amt 34, 1. Erhebungswelle.

damt 27, 2. Erhebungswelle; Jugendamt 34, 2. Erhebungswelle.
mt 16, 2. Erhebungswelle.

amt 15, 1. Erhebungswelle.

IM FOKUS

riode hat dies aufgegriffen und angekindigt: ,Wir werden An-
gebote der Jugendhilfe bei der Digitalisierung unterstiitzen.”
(SPD, Blindnis 90/DIE GRUNEN, FDP 2021, Z. 3297 f.). Es bleibt
zu hoffen, dass davon sowohl die Trager der freien als auch
der offentlichen Jugendhilfe profitieren.

V
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